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PROCEDIMENTO DE GESTAO DE
INCIDENTES

1. Definicao de Incidente

Considera-se incidente qualquer situagao que:
e Comprometa seguranca fisica
e Envolva comportamento inadequado
e Gere risco para beneficidrios
e Constitua violacdo do Cédigo de Conduta

2. Procedimento

1. Registo imediato do incidente
Comunicacdo a Direcdo
Avaliagao preliminar

Definicao de medidas corretivas
Registo arquivado
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3. Confidencialidade

Todos os incidentes serdo tratados com confidencialidade.
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